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今冬供暖季 这些应知晓
供暖——承载着民生的温度，是城市居民抵御

严寒的有效途径。对于每一个家庭而言，它不仅仅
是热气的输送，更是温暖与舒适的保障。为了让

广大读者深入了解今冬供热政策、相关用热常识，
本报特采集整理推出供暖专题，希望对您的冬季取
暖有所帮助。

供热收费提示供热收费提示

一、供暖时间
每年11月15日至次年3月15日（根据天气变化情况及

政府要求提前或延迟）。
二、收费依据
1、直供用户：居民用户按房屋的建筑面积计费5.6元/

平方米·月；直供非居民用户按房屋的建筑面积计费 9.1
元/平方米·月。

2、趸售用户：居民用户按表计量40.7元/吉焦，非居
民用户按表计量68.85元/吉焦。

三、收费条件
（1） 用户必须结清历年陈欠费用，方可收取本年度采

暖费；
（2）按采暖季4个月为单位进行收费，不允许中途开/

停暖；
（3） 首次缴费用户需携带房产证，确保信息准确录入

后，方可缴费；
（4） 每年3月15日供暖结束后，未缴费的用户将以欠

费金额的0.5‰·天产生滞纳金。
四、缴费时间与方式
1、收费时间：每年国庆假期结束后，开始收取本采暖季

热费（上班时间8:30-12:00，14:00-17:00，节假日正常上班）；
2、收费地点：大唐供热大厅（渭惠路东方明珠小区门口）；
3、收费方式：支持现金、微信支付、支

付宝支付、刷卡支付；缴费二维码（右图）。
4、特别提醒：每月最后三天不支持微信

支付、支付宝支付、刷卡支付，只支持现金
缴费。

五、居民办理停/供热的流程
1、对于不能分户供暖的小区 （例如安居小区、田园

居、万安小区、化建小区、龙草坪、神农小区 1-4 号楼
等），需要办理停止供热的用户，应在每年10月31日供暖
试水前，自行切断室内所有供热管道并封堵后，前往大唐
供热大厅填写《热用户申请停/供热审批表》，待供热分公
司人员上门检查签字确定后，持已签字的申请表，前往供
热大厅，缴纳空置费。逾期未办理视为正常用热，需缴纳
供热费全额。

2、停热申请有效期为一个采暖季（提出申请当年的11
月 15 日至次年 3 月 15 日），下一个采暖季仍需停止供热
的，应重新办理。

六、供热温度
根据《杨凌示范区城镇集中供热管理办法》规定，居

民供热室内温度不低于18℃。
七、收费咨询电话：029-68009898

维修电话：68008544

用热安全常识用热安全常识

为了安全用热，用好热，用户应了解和掌握一般的供
热常识，当遇到问题时便于及时、正确的处理和反映，保
证正常供暖，避免和减少供热事故的发生。

1、供暖前需要做什么准备？
首先要逐一查清室内的暖气片、采暖系统阀门是否处

于关闭状态，待供热注水时方可打开；二是检查室内采暖
系统的连接点是否完好；三是检查室内供热系统周围是否
有妨碍供热抢修等隐患，如存在隐患，应提前清除；四是
供热注水期间用户家中应留人观察，以免出现跑水现象；
五是在采暖系统注水时，应对系统进行手动放气，直至见
水为止。

2、集中供热暖气中的热水能用吗？
不能，因为集中供热管道中的热水是在高温高压下全

封闭循环系统中传导热能的媒体介质，供热时为防止管
道、阀门腐蚀锈化，保证供回水循环畅通，在水中加入有
一定量的化学药剂，使用暖气片中的热水会损害您的身体
健康，同时也会引起供热管道中严重缺水，使供热管网系
统压力失衡，导致局部或全供热系统不能稳定供热，影响
其他居民正常采暖。

3、私自放水有什么危害？
（1） 造成供热系统的压力下降，高层用户采暖系统中

产生集气现象，影响水循环，产生噪音，甚至直接造成暖
气不热。

（2） 改变供热系统水力平衡，造成热交换不足，影响
供热效果。

（3） 造成换热站生水补水，降低了供水温度，影响采
暖温度，还容易堵塞滤网，影响系统循环；生水水垢附着
在暖气片内壁又进一步导致整个供热系统热效率降低。

（4） 造成整个供热系统发生紊乱，最终使私自放水的
用户自己也得不到很好的用热，实实在在是一种损人不利
己的行为。

4、为什么要交空置费？
因为热能是一种特殊商品，一是无法储存。在供热期

内，不管用户用不用热，供热企业都必须持续不断地供
热；二是热能具有传导性。即使住户不用热，依然能吸收
周边邻居 （温度高处） 的热量。根据实际测量，邻居室温
达到 18℃时，该住户所吸收的热量可达到周边邻居的
50%。所以，即使住户不用热，也须缴纳固定费用。

5、哪些行为属于窃热行为？
（1） 擅自在供热设施上私接管道或加装放水装置，获

取供热热能、热水；
（2）擅自在供热设施上加装循环水泵；
（3） 擅自将供热用散热器改装为换热器，将供热热能

用于其他用途；
（4） 采用热计量方式计取热费的，擅自拆除、损坏、

改装、跨越供热计量装置或以其他方式影响供热计量装置
正常使用，使其少计量或不计量；

（5）擅自增加供热面积或瞒报用热面积；
（6） 已办理停热或被供热企业停热，在停热期间擅自

恢复供热；
（7）采用其他方式盗取城市供热热能、热水。
6、暖气常见故障及排除方法：
（1）故障一：暖气整体不热。
故障原因：用户进回水阀门没有打开或除污器堵塞。
排除方法：打开进回水阀门，清理除污器。
（2）故障二：暖气不热（阀门已开）、暖气半截不热或

暖气内有水响声。
故障原因：暖气内可能有气，需放气。
排除方法一：打开放气阀排气，待有水溢出时，关闭

放气阀。
排除方法二：将入户装置进水除污器两端阀门关闭，

将除污器滤网拆下，打开除污器后调门及用户回水阀门，
利用系统回水压力对用户室内系统进行反冲，待循环水中
无气体排出时，恢复系统运行。操作后，故障仍不能排除
时，通知维修人员。

（3）故障三：用户室内采暖系统漏水。
排除方法：关闭用户进回水阀门，对漏水处进行维

修；如用户处理不了，可联系热力公司维修人员处理 （热
力公司管理到户区域） 或通知相关管理部门处理 （非管理
到户区域）。

（4）故障四：楼道内供热管道漏水。
排除方法：先关闭单元系统进回水阀门，热力公司管

理到户小区可通知热力公司维修人员进行维修，其它小区
通知物业或管理部门处理。

7、暖气不热有哪些原因？
(1） 暖气管道堵塞；（2） 管网设计布置不合理，水循

环不畅；（3） 房屋维护结构不好，保暖不良；（4） 暖气
年久失修，内壁结垢，水流不畅；（5） 房屋装修影响暖
气散热。

8、停暖后家中的供水管和回水管阀门需要关闭吗？
供暖一旦结束，建议用户及时关闭家中的供水管和回

水管的主阀门。一是利于家中暖气片和管道处于满水湿保
状态，有利于延长设备的使用寿命；二是可以防止新采暖
季来临前注水试压时因家中无人发生意外泄漏无法及时处
理的问题。 （综合整理报道）

家电以旧换新补贴活动

汽车以旧换新活动

近期，加力支持大规模设备更新和
消费品以旧换新的若干措施陆续出台，
在杨凌购买汽车、家电哪些参与补贴？
补贴多少钱？最全实用补贴指南来了！
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